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  مقدمھ
  

ھا است کھ ھدفش بѧھ کѧار بѧردن ایѧن دانѧش بѧرای       ھا و ساختار بر رفتار در سازمان تأثیر افراد، گروهھ ی رفتار سازمانی مطالع    

رفتѧѧار سѧازمانی علѧم مطالعѧѧھ و کѧاربرد دانѧش دربѧѧاره نحѧوه برخѧورد مѧѧردم، افѧراد و گѧروه ھѧѧا در         . ھѧا اسѧت  بھبѧود  کѧارایی سѧѧازمان  

ھѧا را در ارتبѧاط بѧا کѧل افѧراد،       یعنی روابط بین مѧردم و سѧازمان  . این کار با رویکرد سیستمی انجام می شود. ھا می  باشد سازمان

یابی بھ اھداف انسانی سازمانی و اجتماعی با ایجاد  ھای اجتماعی تشریح می نماید و ھدف آن دست ھا  و سیستم گروه ھا، سازمان

  .روابط  بھتر می باشد 

                                                                                                                                                                                                        
  عناصر رفتار سازمانی● 

  
اسѧاس یѧѧک سѧازمان برپایѧѧھ فلسѧفھ مѧѧدیریت، ارزش ھѧا، بیѧѧنش و اھѧداف مѧѧی باشѧد و ایѧѧن عناصѧر خѧѧود از فرھنѧگ سѧѧازمانی کѧѧھ              

  .ت می گیرندأترکیبی از  سازمان رسمی و غیررسمی و محیط اجتماعی است نش

  
  : رھنگف▪ 
  

کارکنان فرھنگ را بѧھ مثابѧھ کیفیѧت عمѧر کѧاری کѧھ بѧھ میѧزان انگیѧزه          . نوع رھبری، ارتباط و پویایی گروه ھا را تعیین می کند    

ھمھ این عناصر . پیامد نھایی این کار، عملکرد، رضایت فردی، رشد شخصی و بھبود می باشد. آنھا  جھت می دھد، نگاه می کنند

  .چارچوبی کھ سازمان بر مبنای آن عمل می کند با ھم ترکیب می شوندبرای  ایجاد مدل یا 

  
  مدل ھای رفتار سازمانی● 

  
  :ھا بر مبنای آنھا عمل می کنند کھ عبارتند از چھار مدل یا چارچوب اصلی وجود دارد کھ سازمان

  
  مدل استبدادی) 1
  

    ھ سѧѧوی فرمѧѧانبرداری گѧѧرایش داشѧѧتھ و بѧѧھ روسѧѧای خѧѧود    کارکنѧѧان بѧѧ. مبنѧѧای ایѧѧن مѧѧدل، قѧѧدرت بѧѧا گѧѧرایش مѧѧدیریتی اقتѧѧدار اسѧѧت        

  .نتیجھ عملکرد در این حالت حداقل است. کارکنان نیاز دارند کھ وضعیت معیشت آنھا در نظر گرفتھ شود.  وابستھ اند

  
  مدل مراقبتی) 2
  

.  ود داشѧتھ و بѧھ سѧازمان وابسѧتھ انѧد     کارکنѧان تمایѧل بѧھ امنیѧت و سѧ     . مبنای این مدل منابع اقتصادی با گرایش مدیریتی پѧول اسѧت      

  .نتیجھ عملکرد در این حالت مشارکت انفعالی است. کارکنان نیاز دارند کھ امنیت آنھا در نظر گرفتھ شود
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  مدل حمایتی) 3
  

ن أش کارکنان تمایل بھ عملکرد شغلی و مشارکت داشتھ و نیاز دارند کھ. مبنای این مدل رھبری با گرایش مدیریتی حمایت است    

  .و  منزلت آنھا در نظر گرفتھ شود
  
  مدل مشارکتی) 4
  

. نظمѧی دارنѧد   کارکنѧان تمایѧل بѧھ انجѧام رفتѧار مسѧئولانھ و خѧود       . مبنای این مدل مشارکت با گѧرایش مѧدیریتی کѧار گروھѧی اسѧت         

        شѧѧور و ذوق تعѧѧدیل یافتѧѧھنتیجѧѧھ عملکѧѧرد در ایѧѧن حالѧѧت، . واقѧѧع بینѧѧی آنھѧѧا در نظѧѧر گرفتѧѧھ شѧѧود  کارکنѧѧان  نیѧѧاز دارنѧѧد کѧѧھ حѧѧس خѧѧود 

  .می باشد

مѧدل اول اسѧتبدادی، ریشѧھ ھѧایی در      . اگرچھ چھار مدل جداگانھ وجود دارد ولی ھیچ سازمانی فقط از یک مدل استفاده نمѧی کنѧد      

ن تئѧوری  سھ مدل بعدی بѧا سѧاخت  . آقای مک گریگور عمل می کنند Xانقلاب صنعتی دارد و مدیران در این حالت خارج از تئوری 

Y  ذا            یجا از آن. آقای مک گریگور آغاز شده استѧد، لѧھ انѧکل گرفتѧف شѧانی مختلѧای زمѧا در دوره ھѧدل ھѧن مѧک از ایѧی کھ ھر ی

مدل مشارکتی نباید بھ عنوان آخرین و بھترین مدل انگاشتھ شود، اما می تواند بھ عنوان شروع یک مدل . بھترین مدل  وجود ندارد

  شود جدید یا  پارادایم تلقی

  
  سیستم ھای اجتماعی فرھنگ و فردگرایی● 

  
در یک سازمان، سیستم اجتماعی . در یک سیستم اجتماعی، مجموعھ پیچیده ای از روابط متعامل بھ شیوه ھای مختلف می باشد    

توانѧد اثѧر مسѧتقیم    رفتار یک عضو مѧی  . ھمھ  افرادی را کھ در آن ھستند و روابط آنھا با ھمدیگر و دنیای بیرون را شامل می شود

آنھѧا کالاھѧا، عقایѧد، فرھنѧگ     . نکتھ دیگر اینکھ سیستم ھای اجتمѧاعی مѧرز ندارنѧد   . یا  غیرمستقیم بر روی رفتار دیگران داشتھ باشد

  .را با محیط اطراف مبادلھ می کنند...  و

  
  : فرھنگ▪ 
  

 فرھنگ اگرچھ بھ ندرت وارد بخش خѧود .ل می باشدرفتار پذیرفتھ شده جامعھ است کھ دربرگیرنده باورھا، عادات، دانش و عم    

مردم بھ فرھنگ بھ عنوان چیزی کھ بھ آنھا ثبات، امنیѧت، درک و توانѧایی   . آگاه  انسان می شود ولی بر رفتار انسان اثر می گذارد

 ا از سیسѧتمی کѧھ پویѧا   آنھѧ . بھ ھمین دلیل است کھ مѧردم از تغییѧر مѧی ترسѧند     .پاسخ  بھ موقعیت ھای جدید را می دھد، متکی ھستند

ھای جدید را درک کѧرده و اینکѧھ چگونѧھ بѧھ موقعیѧت ھѧای        نمی  توانند فرایند و ست، واھمھ دارند زیرا امنیت آنھا را از بین برده 

  .جدید پاسخ دھند
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  : فردگرایی▪ 
  
  

   چѧالش کشѧیدن فرھنѧگ اعمѧال     زمانی است کھ کارکنان بھ طور موفقیت آمیزی نفوذ خود را بر روی یک سیستم اجتماعی بѧا بѧھ       
  .می  کنند

  
  :ھا دارد گرایی اثرات متفاوتی بر سازمان نمودار نشان می دھد کھ چگونھ فرد

  
  
  .جامعھ گرایی و فردگرایی خیلی کم باعث انزوا می شود) 1
  
  .یید می شودأجامعھ گرایی زیاد و فردگرایی کم باعث ت) 2
  
  .سرکشی و تمرد می شود جامعھ گرایی کم و فردگرایی زیاد باعث) 3
  
حالیکھ سازمانھا با ھم رقابت دارند و تمایل دارند جامعѧھ گرایѧی و فردگرایѧی زیѧاد را بѧرای ایجѧاد محیطѧی         در :فردگرایی خلاق) 4

داشѧتن افѧرادی کѧھ بѧا سѧازمان      . این ابزاری است کھ برای بقا در یک محیط کѧاملا رقѧابتی بکѧار گرفتѧھ مѧی شѧود       .خلاق داشتھ باشند

  .د می کنندرش

.  راھھ فردی مساعد است احترامی، پاداش ھا و کار فردگرایی برای حقوق فردی، شبکھ ھای اجتماعی بھ ھم پیوستھ منعطف، خود

  .این حالت در خارج از خانھ شماره یک در نمودار اتفاق می افتد

لش، سوال و آزمایش دارند و این درحѧالی اسѧت    سازمانھا نیاز بھ مردمی برای ایجاد چا. سازمان بھترین می باشد؟ مساعد می باشد

  .کھ ھنوز وجود فرھنگ است کھ افراد را در داخل یک سیستم اجتماعی مقید می نماید

  
  

  بھبود سازمانی● 
  
  

ھѧا، سѧازمان و    بھبود سازمانی کاربرد سیستماتیک دانش و علم رفتاری در سطوح مختلѧف از قبیѧل گѧروه، ارتباطѧات بѧین گѧروه          

  .رای انجام تغییرات برنامھ ریزی شده است و اھداف آن، کیفیت بالاتر عمر کاری، سازگاری و اثربخشی می باشدغیره  ب

       طѧѧوری کѧѧھ سѧѧازمان بتوانѧѧد بѧѧا      ایѧѧن کѧѧار بѧѧا تغییѧѧر در نگѧѧرش ھѧѧا، رفتارھѧѧا، ارزش ھѧѧا، اسѧѧتراتژی ھѧѧا، رویѧѧھ ھѧѧا و سѧѧاختارھا آن          

  .سرعت زیاد تغییر در محیط سازگار شود، انجام می شود فعالیت ھای  رقابتی، پیشرفت ھای تکنولوژیک و
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  :ویژگیھای بھبود سازمانی 

  :بھبود سازمانی ھفت ویژگی دارد کھ عبارتند از

  :ارزش ھای انسانی) 1
  

  ). آقای مک گریگور Yتئوری  (باورھای مثبت درباره استعداد و پتانسیل کارکنان 
  
  :سیستم مدار) 2
  

  .ساختار، تکنولوژی و افراد باید با ھمدیگر کار کنند ھمھ بخش ھای سازمان شامل
  
  : یادگیری تجربی) 3
  

  .باید بخشی از مسائل انسانی باشید کھ در کار با آنھا مواجھ می شوند)  آموزی کار (گیرنده ھا در محیط آموزشی  تجربھ ھای یاد
  
  : لھأحل مس) 4
  

ھѧای حѧل مسѧالھ      حی انجѧام مѧی شѧود و تعѧدیلات و اصѧلاحات در فراینѧد      مسائل تعریف شده، داده ھا جمع آوری شده، عمل اصلا    

  .ھا بھ عنوان پژوھش در عمل شناختھ می شوند این فرایند. گونھ کھ نیاز ھست، ایجاد می شوند ھمان

  : گرایش اقتضایی) 5
  

  .عملیات انتخاب شده و متناسب با نیازھا سازگار می شوند
  
  :عامل تغییر) 6
  

  .ھماھنگی در تغییرتحریک، تسھیل و 
  
  :سطوح مداخلات) 7
  

  .مسائل می تواند در یک یا چند سطح از سازمان واقع شوند، لذا استراتژی ھم مستلزم یک یا چند مداخلھ گر می باشد
  
  

  کیفیت عمر کاری● 
  

      ѧѧاری اسѧѧرایط کѧѧاغل و شѧѧود مشѧѧدف از آن بھبѧѧت و ھѧѧاری اسѧѧیط کѧѧودن محѧѧاعد بѧѧا نامسѧѧاعد یѧѧاری مسѧѧر کѧѧت عمѧѧرای کیفیѧѧھ بѧѧت ک       

  .ھر دوی  کارمند و سازمان خوب باشد

  .یکی از راه ھای انجام کیفیت عمر کاری، طراحی شغل می باشد

  :برخی از گزینھ ھای در دسترس برای بھبود طراحی شغل عبارتند از

. اخѧت را دوسѧت دارنѧد   برای رھایی از ترک شغل در مشاغل یکنواخѧت بایѧد افѧرادی را بѧھ کѧار گرفѧت کѧھ محѧیط ثابѧت و کѧار یکنو          
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  .برخی  از مردم از امنیت و نقش حمایتی این نوع مشاغل لذت می برند

  .برای رھایی از ترک شغل باید پرداخت بیشتری بھ کارکنان صورت گیرد

  .ھا ماشینی و خودکار کردن مشاغل یکنواخت و استفاده از روبات

  .عبارت از طراحی مجدد شغل، می باشدسرانجام حوزه ای کھ مورد علاقھ بھبود سازمانی است و آن 

  :در طراحی مجدد شغل دو طیف زیر وجود دارد
  
  توسعھ شغلی) 1
  
  غنی سازی شغلی) 2
  
  : توسعھ شغلی▪ 
  

  .تنوع بیشتری از وظایف و فعالیت ھا را بھ شغل اضافھ می کند بھ طوری کھ شغل مذکور خستھ کننده نباشد

ایѧن کѧار را مѧی تѧوان     . یعنی تعدادی از وظایف مختلف را یک کارمند انجام می دھѧد . این کار باعث عریض تر شدن شغل می شود

  .بھ  وسیلھ گردش شغلی ھم انجام داد

  : غنی سازی شغلی▪ 

از سوی دیگر، غنی سѧازی شѧغلی، محѧرک ھѧای بیشѧتری را اضѧافھ مѧی کنѧد، بѧھ شѧغل عمѧق بیشѧتری مѧی بخشѧد و شѧامل کنتѧرل                   

این شیوه برخلاف توسѧعھ شѧغلی کѧھ بѧھ آسѧانی تنѧوع       . خصوص چگونگی انجام یک کار می باشد بیشتر،  مسئولیت و صلاحدید در

  .بیشتر بھ کار  می دھد، اختیارات بیشتر را کھ مورد نیاز کارمند ھست بھ او می دھد

  :مزایای غنی سازی شغلی 

  :ازجملھ مزایای غنی سازی شغلی عبارت است از

  رشد فردی▪ 

  فرادرضایت شغلی بھتر برای ا▪ 

  افزایش خودواقع بینی در افراد▪ 

  عملکرد بھتر کارکنان برای سازمان▪ 

  .بھ طور طبیعی کارکنان با انگیزه تری عاید سازمان می شود▪ 

  .کاھش غیبت، انتقالی و شکایت برای سازمان▪ 
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  .استفاده کامل از منابع انسانی برای جامعھ▪ 

  .جامعھ صاحب سازمانھای موثرتری می شود▪ 

  :ھای متنوع بھبود غنی سازی شغلی شیوه 

  :شیوه ھای متنوعی برای بھبود غنی سازی شغلی وجود دارد کھ از آن جملھ عبارتند از
  
  :تنوع مھارت) 1
  

این با توسعھ شغلی کھ ممکن است مسѧتلزم کارکنѧانی باشѧد کѧھ وظѧایف       . ھای مختلف است انجام وظایف مختلفی کھ مستلزم مھارت

  .دھند، تفاوت دارد، اما مستلزم مجموعھ ای از مھارت ھای مشابھ استبیشتری را انجام می 

  :شناسایی وظیفھ) 2
  

  .ایجاد یا انجام اجزای کامل یک کار، این عمل حس تکامل و مسئولیت را در قبال کالا یا کار افزایش می دھد
  
  
  :اھمیت وظیفھ) 3
  

  .طوری کھ کارکنان آن را درک می کنند دارد، آناین مفھوم عبارت از مقدار اثری است کھ کار روی افراد دیگر 
  
  :استقلال داخلی) 4
  

  .این شیوه بھ کارکنان اختیار و کنترل فراتر از تصمیمات مرتبط با مشاغل را می دھد
  
  :بازخورد) 5
  

 (طریѧق شѧѧغل  ایѧن عمѧل مѧѧی توانѧد بѧھ طѧور مسѧتقیم از       . اطلاعѧاتی کѧھ بیѧان مѧی کنѧد کارکنѧان چگونѧѧھ در حѧال انجѧام کѧار ھسѧتند              

  .و یا شیوه ھای دیگر انجام شود)  زبانی (یا بھ شکل شفاھی )  بازخورد  وظیفھ ای

  
  جدید در ھزاره رفتارسازماني مدیریت

   
  
  .گیرد كار را بھ قدیم ثر در ھزارهؤم اصولباید رفتار سازماني،  مدیریت جدید ، در ھزاره    

 بѧھ و دانشѧگاھي  عملѧي تجربѧھ  سѧال  25از  بѧیش  در طѧول  كѧھ  ھایيواقعیت براساس مدیریت تونو م رفتار سازماني از بررسي پس 

  .مناسب ھستند  جدید ھزاره براي اند، كھكرده تدوین اساسي اصل را در ھفت اصول است، این آمده دست
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  ھفت اصل اساسی مدیریت سازمانی در ھزاره جدید
  
  افراد سركش - 1
  
  .شوندھا مي و تكنیك در دانش اگھاني نپیشرفت باعث افراد اغلب این    

 نѧدرت  آنھѧا بѧھ  . كننѧد مѧي  فѧراھم  را در سѧازمان  تغییѧرات  برخѧي  ممتѧد موجبѧات   ھѧاي زدن با نѧق  تغییرند و اغلب افراد از عوامل این 

 بѧھ  ارزش بѧا   ندارنѧد، ثروتѧي   را قبѧول  گذشѧتھ  قѧراردادي دارند و ضѧوابط   ترسن سري پذیرند و چونرا مي شده اعلام از قبلمطالب

 آینѧده  بѧراي  اشѧد، زیѧرا آنھѧا راھنمѧایي     بافѧراد در ارتبѧاط   بѧا ایѧن   ھمیشѧھ  كѧھ  است كسي موفق مدیرخاطر  ھمین بھ. روندشمار  مي

  .ھستند

  
  مدیریتتجربھ - 2
  
وجѧود    را در افѧراد بѧھ   و اعتѧراض  سѧوال  انگیѧزه ه شѧد  وفѧق  انѧدازه باید از خود بپرسѧد تاچѧھ  كنان، مدیر ميكار رسمي از توبیخقبل    

تكѧرار    افѧراد بѧا تشѧویق    رفتار مثبѧت . است عمل گوید رفتار نتیجھمي>  تاثیرقانون < بھ موسوم شناسيروان اساسي اصل یك. آورد

  .یابدمي كاھش شود و رفتار بد با تنبیھمي

تعطѧیلات كѧار در   بھ علاقھكارمند كھ كنید یك مثال، فرضبراي. دھندمي بد كارھا پاداش انجام براي سرپرستان گاھي ھم ازطرفي 

كѧار در    يواگѧذار  عѧدم كѧار را بѧھ   چѧاره  و لѧذا اگѧر سرپرسѧت   . كنѧد ایجѧاد مѧي   كѧار در تعطѧیلات، نѧاراحتي    را نѧدارد، ھنگѧام   آخر ھفتھ

كѧѧار   و لѧذا مѧوارد ناخوشѧایند ھمیشѧھ    . اسѧت  ھѧا، ایجѧاد نѧاراحتي   خواسѧتھ  بѧھ  رسѧیدن  راه دھѧد كѧھ  مѧي  كارمنѧد نشѧان   ببینѧد، بѧھ   تعطѧیلات 

 دھنѧد  قرار مѧي  ھا مورد سرزنش آن خاطر كار ضعیف را بھكاركنان سرپرستان، ھمیشھ. خواھد داشت دنبال كارمند را بھ نامناسب

  .كنند توجھ وضعیت خود در ایجاد این نقش بھ كھ آن بدون

  
  مفید ترس - 3
  
 قابѧل  از تѧرس  ايامѧا درجѧھ  . ندارد كار جایي و كسب آید، در دنیايوجود مي بھ مدیر در كاركنان خاطر ابھت بھ كھترسي مسلماً   

 خانواده نفر و یا براي یك براي خاطر ایجاد ناراحتي بھ گروه كار یك از ادامھ تممانع مثال، ترسبراي. تواند مفید باشدقبول،  مي

از ً و نھایتѧا  خواھѧد داشѧت   مخربѧي  تѧاثیرات  نباشѧد، چѧھ   شѧده  ھا كنتѧرل  گروه بین كھ، اگر رقابت این بسیار معمول نفر، و یا ترسیك

  .شد خواھد ھا جلوگیريرقابت اینادامھ

كѧرد   حاصل اطمینان توانباشند، مي ھا وجود داشتھ ترساگر این. گردند و یا حذف ه شد گرفتھ ھا نادیده ترس نوع رگز نباید اینھ 

ترس،  . است ضروري بقا سازمان ادامھ براي ترس و آن. بزرگتر خواھند داد ترس یك خود را بھ ھا جاي از آن كدام ھر بزوديكھ
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ھاياز نشانھ و جزیي برخورد ملایم یك. گرددمي تفاوتي از بيجلوگیري و باعث داشتھ نگھ عصبيو كمي را بیدار و زنده مانساز

  .خواھد داشت دنبال را بھ كاركنان ملایم، حداكثر بازدھي فشار روحي این. است سالم سازمان یك
  
  طلایيقانون - 4
  
بѧھ  و بھتر اسѧت  نبوده سیاست بھترین واقعاً » با تو رفتار كنند دیگرانداري میل كھ رفتار كن طوري با دیگران « طلایي قانون    

مجلѧھ ھاياز شماره در یكي مثال یكدر سال. شود استفاده » خواھندھا مي آن كھ رفتار كن طوري با دیگران« :  از سیاست آنجاي

 ھیچخواھد بدونمي سرپرست یك كھ را وقتيطلایي قانون منفي جنبھ طور روشني بھ است، كھ آمده>  الملليبین توسعھ بررسي <

  .دھدمي كند، نشان پیروي قانون از این وچرایي چون گونھ

 و خѧوش  زرنѧگ، باتجربѧھ   میمѧون . مѧاھي  و یѧك میمѧون  یѧك . خداوند تاثیر گذاشѧت  آمد و بر دو مخلوق بزرگ در روزگاري، سیلي 

 كѧرد، دیѧد كѧھ   مي نگاه پایین خود بھ امن از جاي طور كھ ھمان. یافت نجات زده طغیان و از آب بالا رفت درخت از یك. بودشانس

گرفѧت،   را از آب رسѧانید و مѧاھي   پѧایین  بѧھ  مѧاھي، خѧود را   بھ قصد كمك بھ. كندتقلا مي آب سریع در برابر جریان بیچارهماھي یك

  .ناپذیر بود اجتناب ماھي مرگ در  نتیجھ كھ

خواھنѧد، بѧا    مѧي  مѧدیران  طѧور كѧھ  شناسند و لذا ھمѧان را مي كاركنان و تمایل فكر، احساس كنند كھنیز تصور مي از مدیران بسیاري 

  . است نامطلوب رفتاري چنین نتیجھ كنند كھرفتار مي كاركنان

دارنѧد،    را دوست شكلاتي بستني برخي. كار داریم و ھا سر ما با آن كھاست افرادي موثر، شناخت در مدیریت رمز موفقیت اولین 

باشѧیم،    داشѧتھ  را دوسѧت  وانیلѧي  ما بسѧتني  است ممكن خاطر آنكھ بھ. دھندمي را ترجیحفرنگي توت دیگر بستني بعضي كھ درحالي

  .طور فكر كنند باید ھمین ھمدیگران كھ نباید فكر كنیم

  
  تغییر برايتلاش - 5
  
، > ھسѧتند  چیزھѧا كوچѧك   و ھمѧھ ... نكنیѧد  را ناراحѧت  خودتѧان  كوچѧك  چیزھѧاي  بѧراي  < نѧام  ھا بھ كتاب ترین از پرفروشدریكي    

نفѧر   یѧك  در زنѧدگي  احتمѧالاً  گفتѧھ  ایѧن . تѧاثیر بگذارنѧد   در زنѧدگیمان  كوچѧك  چیزھѧاي  بѧدھیم  نباید اجازهچرا دھد كھمي توضیحنویسنده

امѧا  . تغییѧر داد  تѧوان دیگѧر را نمѧي   نѧامطلوب  و چیزھѧاي  ھوا، ترافیك: مثل كوچك از چیزھاي بعضي كھ داریم ما قبول. استصحیح

; وجѧود دارد  خداونѧد در جزئیѧات  : گویѧد مѧي >  در روهمѧایزون  <معمѧار  مھنѧدس   .یر را تغییر دھѧیم پذ اصلاح چیزھاي كنیمباید سعي

تѧر از   مھѧم  تصویر كلѧي . كنیم كار توجھ كوچك ھايجنبھتا بھ است بگیریم،  ضروري كارھا جديقصار او را در انجام اگر ما كلمھ

ھѧا   آل سѧازند و ایѧده  ھا را مѧي  آل جزیي، ایده چیزھاي <. تر نیست مھم از  جزئیات است، اما مھم و یا تصویر كلي. نیست جزئیات

  .نیستند جزیي چیزھاي
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  مشكلات گره بازكردن – 6
  
تاكیѧد مѧي   حاصѧلھ  اجѧرا و نتѧایج   و روي را بѧاز كѧرده   اتخѧاذ تصѧمیم، مشѧكلات    جدید بѧراي  در ھزاره موفق ھا و مدیران سازمان    

ه ب در ذیѧل . دو اسѧت  ایѧن  پنداشѧتن  یكسѧان  بѧھ  عمل، تمایѧل  بھ علمتبدیل از موانعیكي. را بگیرد عمل جاي ندھید حرف اجازه.  ندكن

  :شودمي اشاره موانع از اینبعضي

  : كھ سازید وقتيعملرا جایگزین دارد شما حرفاحتمال

  ; نگیرد صورت شود، پیگیري تبدیل عمل بھً عاھا واقگفتھ  كھ از این اطمینان براي 

  ; كندنمي را عوض چیزي اخذ تصمیمات صرفاً كنند كھمي فراموش مردم 

  ; باشند دھند نداشتھمي افراد انجام كھ بر كاري تاثیريً اگر عملا ارزشند حتي گزارش، با و تھیھ ریزي، جلسات برنامھ 

  ; دھندمي كار انجام چھ اینكھ گردند، نھمي باشند، ارزیابي آید باھوشنظر مي چقدر بھكھ این بیشتر بھ مردم 

  ; است كار زیاد اشتباه انجام زیاد براي صحبت 

  ; بھتر باشد آن ساده و ساختار پیچیده، از انواع جملات، ایده، مراحل آید كھنظر مي بھ 

  ; دھندمي كار را انجام زنند و دیگرانمي حرفھستند كھ افرادي مدیران كھاعتقاد وجود دارد  این 

  . آیدمي دست بھ دیگران ھايو تفسیر ایده كردن بالا، از زیاد صحبت شخصیت 

ھѧا و  سالھ، و برنامѧھ  كی عملیاتي ھايھا، برنامھ آن و توضیحات سازماني مسائل ھا، صورت ماموریت بھ مربوط ھاي گزارش    

از  یكѧي  بیѧان  معѧاني  حقیقѧت، علѧم   در. ھسѧتند  عمѧل  بѧراي  ھѧا راھنمѧا و محركѧي    آن بلكѧھ . گیرنѧد را نمي عمل سالھ، جاي پنجھاينقشھ

. نیسѧت  ند، كѧافي شѧو بایѧد انجѧام   كѧھ  درمѧورد كارھѧایي   و یا نوشѧتن  كردن صحبت فقط لكن. است كردن عملبراي اولیھاساسي اصول

     بѧѧودن، شѧѧعار  و اقѧѧدام حركѧѧت ایѧѧن، آمѧѧاده  بنѧѧابر. كارھاسѧѧت تكمیѧѧل بѧѧراي كѧѧار ضѧѧروري  عملیѧѧات، یѧѧك  دھѧѧي و  جھѧѧت كѧѧردن عمѧѧل

 تاسѧ  و لازم. باشѧند  حركѧت  بایѧد آمѧاده   سѧوم، مѧي   در ھѧزاره  موفق دیگر، مدیران عبارتبھ  .بود خواھدموثر در آینده ھاي سازمان

سازند،  آھنگ ھم شرایط خود را با آن كھ آن جايآنھا، بھ. دھند تطبیق خود را با آنكھ آن تغییر دھند، نھ دلخواه خود را بھ سازمان

وجѧود مѧي   بѧھ را  لازم و تغییѧرات  كѧرده  ھѧا اسѧتفاده   از موقعیѧت  حركѧت  افراد آمѧاده . بتوانند دنیا را تغییر  دھند باشند كھ باید افرادي

 است، افراد آمѧاده  شده چاپ در سال رفتار سازماني در روزنامھ گرنت. ام.و  جي من بیت. اس.تي توسط كھ اي مقالھ طبق. آورند

و  هكѧرد  كوتѧاھي  مشѧكلات  نیسѧتند در شناسѧایي   حركѧت  آمѧاده  كѧھ  ، افѧرادي  بѧرعكس .  مشكلاتند ھاي حل راه كننده حركت، شناسایي

 را تحمѧل  دارنѧد شѧرایط   دارند و عѧادت  تكیھ دیگران دھند، بھمي نشان كمي گري آنھا از خود ابداع. دھندمي ھا را از دست فرصت

  . كنند
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  ادبرعایت - 7
  
 بایѧد بھѧاي  نكѧردن، مѧي   منتقѧل را  یѧا اطلاعѧات   را چیѧدن  ھمكѧاران  زیردسѧتان، نѧوك   بѧھ   كار، فریѧاد  در محیط ادبيبي بابت سازمان   

                             توسѧѧѧѧѧط>  ریتمѧѧѧѧѧدیبررسѧѧѧѧѧي < لѧѧѧѧѧھ، در مج> مھربѧѧѧѧѧانياھمیѧѧѧѧѧت < نѧѧѧѧام  بѧѧѧѧѧھ امسѧѧѧѧѧال كѧѧѧѧѧھ ايمقالѧѧѧѧѧھ طبѧѧѧѧѧق. را بپѧѧѧѧѧردازد سѧѧѧѧنگیني 

 فرمѧا، تعھѧد كمتѧري    كار ابلدارد و آنھا در مق كاركنان روي تاثیر منفي دبانغیرمو شد، برخوردھاي چاپ>  كیونمك. سي.جي <

  .كنندمي را درخود حس

 روابѧط كننѧد كѧھ  آنھا فكѧر مѧي  . سازند افراد نزدیك خواھند خود را بھو نمي غرور بوده داراي معمولاً رتبھ عالياز مھندسان برخي   

و   انسѧاني  روابѧط  اولیѧھ  دارنѧد، از اطلاعѧات   كѧھ  بѧا غѧروري   لذا متخصصان. نیست مھندسي عالي سطح براي مطلوبي مسالھ انساني

  . محرومند مشكلاتحل روشھاي

و  با تاریخ، فرھنѧگ  آشنایي و بھ بوده آنھا كافي موفقیت براي كاري مھارت اعتقاد دارند كھ خارجي دیگر، كارشناسان ازطرف    

را  متفѧاوتي  نѧامطلوب  نتѧایج  مختلѧف  در كشѧورھاي  تѧوجھي بѧي  این دھند كھنمي تكنند، اھمیكار مي درآن كھ كشوري و رسوم آداب

  . كار  بست آنھا را بھ ايطور شایستھ آورد و بھ دست مورد بھ را در این لازم و مھارت باید دانش. دارد پي در

علمѧي، در    زمینѧھ  در یѧك  قبѧول  قابѧل  ھѧاي  ھا و شѧیوه  ھا، روشیستمھا، سایده. نیست مدیریت رشتھبھ مربوط فقط بیني تكبر و خود 

در  رھبѧري  بѧا متخصصѧان   مشѧاوره بѧھ  ھѧا تمѧایلي   در دانشѧگاه  رھبѧري  مثѧال، متخصصѧان   بѧراي . شѧوند مѧي  گرفتѧھ  دیگر نادیده زمینھ

 در ھѧر دو بخѧش   متخصصѧان  ر خودخѧواھي خѧاط  بѧھ  و ایѧن . را ندارنѧد، و بѧرعكس   رھبѧري  متѧون  كار، درخصѧوص  و كسب بخش

یكѧدیگر    بѧا  نیѧاز از مشѧاوره   خود را بѧي  شناسي، درمورد تحقیقاتشانو روان بھداشتي، در طب علوم طور متخصصان ھمین. است

گیرنѧد و  مѧي  را نادیѧده  كلینیكي شناسي روان رواني، متون بیماریھاي معالجھ شناسي، ھنگامروان كنند و لذا  متخصصانمي احساس

  .گیرندمي را نادیده پزشكي كلینیكي، متون شناسيروان متخصصان

  
  

  اھداف فردي، سازماني و اجتماعي 
  

ایѧن امکانѧات و تسѧھیلات در دو    . تعیѧین شѧده اسѧت     نیل بھ اھداف از پѧیش  مھمترین وظیفھ مدیر، ھدایت امکانات سازمان براي     

  .یھ مادي و انساني در سازمان مشھود استقالب  کلي بھ نام سرما

   ھѧاي سѧازمان و توجѧھ بѧھ انتظѧارات عمѧومي عمیѧق تѧر و          ھر قѧدر میѧل و علاقѧھ بѧھ کѧار و محѧیط کѧار و اعتقѧاد بѧھ اھѧداف و ارزش          

  .قوي تر  باشد، تعھدات فردي، سازمانـي و اجتماعي بیشتري بھ وجود مي آید
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ست کھ بتواند سطح پѧذیرش مسѧئولیت و تعھѧدات فѧردي را افѧزایش دھѧد، مسѧئولیت پѧذیري          بنابراین، مدیر توانمند و موفق، مدیري ا

ھѧا، دیѧدگاھي ھمسѧونگر و      سازمان را بالا ببرد، روحیھ و توانایي پاسخگویي را در کلیھ سطوح پѧرورش داده و مھمتѧر از ھمѧھ آن   

  .ھمراستا براي این سھ ھدف داشتھ باشد و در جھت آن تلاش کند

ھ ھریک از اھداف فردي، سازماني و اجتمѧاعي نقѧش مھمѧي در ھѧدایت رفتѧار دارنѧد، لѧذا ھمسѧو و ھماھنѧگ سѧازي آنھѧا            جا ک از آن

ھاي فردي یا شخصѧي افѧراد را در حѧد     اھمیت وظیفھ و مسئولیت مدیر این است کھ ھدف بنابراین، بخش با. بسیار  مھم خواھد بود

ھاي سازمان از حداکثر توان کارکنان و ظرفیت تولید یا ارائھ خѧدمات   و ھدف معقول و  منطقي برآورده نماید، در جھت ماموریت

  . استفاده کرده  و براي رفاه جامعھ و مشارکت در حل مسائل عمومي با رعایت تعھدات اخلاقي و اجتماعي تلاش کند

  
  دنیاي الکترونیکي و بازنگري در رفتار سازماني 

  
  

  سازمان الکترونیکي چیست؟
  

واژه تجѧѧارت  ). 1(ه اي کـــــѧـھ بѧѧھ نظѧر موجѧѧب ابھѧѧام مѧي شѧѧوند تجѧѧارت الکترونیکѧي و کسѧѧب و کѧѧار الکترونیکѧي ھسѧѧتند      دو واژ    

تجѧѧارت . الکترونیکѧѧي درحѧѧال تبѧѧدیل شѧѧدن بѧѧھ یѧѧک برچسѧѧب اسѧѧتاندارد بѧѧراي تشѧѧریح جنبѧѧھ فѧѧروش کسѧѧب و کѧѧار الکترونیکѧѧي اسѧѧت      

اکثر مقالات و رسانھ ھا بѧھ اینترنѧت   . سایت ھاي وب را دربرمي گیردالکترونیکي  ارائھ محصولات و دریـــافت سفارشات را در 

زمѧاني کѧھ شѧما    . بازاریابي و فروش محصولات و خدمات تحѧت آن توجѧھ کѧرده انѧد     -در کسب و  کار بھ عنوان مکاني براي خرید 

اننѧد سѧایت ھѧاي وبѧي را ایجѧاد کننѧد کѧھ        ھا مي تو کھ سازمان مي شنوید کھ  تعداد زیادي از افراد از اینترنت خرید مي کنند و یا این

ھا را وصول و سفارشاتي را بگیرنѧد شѧما    در آن مي توانند  محصولاتشان را بھ فروش برسانند، مبادلاتي را انجام دھند و پرداخت

رده است، تجارت الکترونیکي تغییر شگرفي را در ارتباطات سازمان با مشتریانش ایجاد ک. درباره تجارت  الکترونیکي مي شنوید

بѧѧود و ایѧѧن  1999میلیѧѧارد دلار در سѧѧال  111حجѧѧم جھѧѧاني تجѧѧارت الکترونیکѧѧي . و بѧھ طѧѧور سرسѧѧام  آوري درحѧѧال گسѧѧترش اسѧѧت 

  ).2(تریلیون دلار مي رسد 1/3بھ   2003میزان در سال 

سازمان موفق مبتنѧي بѧر     در مقایسھ با تجارت الکترونیکي، کسب و کار الکترونیکي بھ طیف کاملي از فعالیتھاي دخیل، در یک    

کسب و کار الکترونیکي  . مجموعھ کسب و کار الکترونیکي است تر، تجارت الکترونیکي زیر بھ مفھوم دقیق. اینترنت اشاره دارد

ھاي مبتني بر اینترنت، ایجاد زنجیره ھاي عرضھ منسجم، ھمکѧاري بѧا شѧریکان بѧھ      شامل ایجاد استراتژي ھایي براي اداره شرکت

ترونیکي براي ھماھنگي بین طراحي و تولید، شناسایي نѧوعي متفѧاوت از رھبѧر بѧراي اداره کسѧب و کѧار مجѧازي، چѧالش         طور الک

کسѧѧب و کѧѧѧار  . کѧѧردن  افѧѧراد مѧѧѧاھر بѧѧراي سѧѧاخت و بѧѧѧھ کارانѧѧداختن اینترانѧѧت ھѧѧѧا و سѧѧایت ھѧѧاي وب و پشѧѧѧتیباني از آنھاسѧѧت          پیѧѧدا 
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بھینѧھ اي از    ن جدید و در کنار این موارد تѧلاش بѧراي دسترسѧي بѧھ ترکیѧب     الکترونیکي، شامل  خلق بازارھاي جدید، یافتن مشتریا

  .کامپیوتر، وب  وکاربردھاست

   یک کسѧب و کѧار الکترونیکѧي، اینترنѧت و اینترانѧت ھѧاي درونѧي را بѧراي گشѧودن کانѧال ھѧاي ارتباطѧاتي یѧک سѧازمان اسѧتفاده                    

کننѧدگان، کارکنѧان و دیگѧران     منسѧجم و توزیѧع شѧوند و بѧھ مشѧتریان، تولیѧد      مي کند، و  این امکان را فراھم مي آورد کھ اطلاعات، 

  .اجازه مي دھد تا  با سازمان بــھ طور زنده ارتباط برقرار کنند

کѧام، اي  .ھایي نظیر آمازون دات سازمان. لازم است تا درباره درجھ دخیل بودن کسب و کار الکترونیکي در یک سازمان بیندیشیم

آنھا بھ طورکلي انقلاب اینترنѧت را   . و نظایر آن، ده ســــال قبل وجود نداشتند) PETSMART(پتسمارت  و) E.TRADE(ترد  

    ھѧѧا  ایѧѧن. ھایشѧѧان قѧѧدم نمѧѧي زننѧѧد ھرگѧѧز کارمنѧѧدي را نمѧѧي بیننѧѧد  مشتریانشѧѧان ھرگѧѧز بѧѧھ طѧѧور فیزیکѧѧي در فروشѧѧگاه . ایجѧѧاد کѧѧرده انѧѧد

  .تنھا منبع درآمد آنھا، مبتني بر تعاملات اینترنتي است. دھاي کاملاً اینترنتي ھستن نمونھ ھایي  از سازمان

یک کاربرد فزاینده از کسب و کار الکترونیکي کھ توجھ رسانھ ھا را خیلي جلب نکرده است، استفاده از اینترنت، صѧرفاً بѧراي       

تحѧت اینترنѧѧت نمѧѧي فروشѧѧند امѧѧا  ھѧѧا سѧѧازمان وجѧود دارنѧѧد کѧѧھ کѧѧالایي را   درواقѧѧع میلیѧѧون. اداره  یѧک سѧѧازمان درحѧѧال فعالیѧѧت اسѧت  

ھѧاي کسѧب    کــــــاربردھاي  کسب و کار الکترونیکي را براي بھبود ارتباطات با سھامداران داخلي و خارجي و انجام بھتѧر فعالیѧت  

 ھا مربѧوط اسѧت، الکترونیکѧي شѧدن نیѧز صѧرفاً       ھمان طور کھ مفاھیم رفتار سازماني بھ ھمھ سازمان. وکار سنتي استفاده  مي کنند

  .ھاي  غیرانتفاعي نیست ویژگي سازمان

  
  رابطھ میان تعھد حرفھ اي و سازماني 

  
زیѧرا،   . یکي از موضوعاتي کھ توجھ محققان در زمینھ تعھد را بھ خود جلب کرده اسѧت ، جنبѧھ ھѧاي مختلѧف مفھѧوم تعھѧد اسѧت           

خѧانواده، سرپرسѧت مسѧتقیم، مѧذھب، و غیѧره در      دلبستگي و تعھد کارمند نھ تنھѧا بѧا سѧازمان بلکѧھ بѧا مراجѧع دیگѧري چѧون حرفѧھ ،          

  .دو جنبھ تعھد کھ بسیار مورد توجھ قرار گرفتھ عبارتنداز تعھد سازماني و تعھد حرفھ اي. ارتباط  است

نتایج ادبیات تحقیق در زمینھ رابطھ تعھد حرفھ اي و سازماني در نوشتار حاضر نشان داد کھ رابطھ تعھد حرفھ اي و سѧازماني       

بѧدین   .، بلکھ این رابطھ تحѧت تѧأثیر متغیرھѧاي فراوانѧي از جملѧھ عوامѧل شѧغلي و سѧازماني اسѧت          اماً متعارض و ناسازگار نیستالز

، اسѧتقلال عمѧل در    معني کھ اگر سازمان شرایط ارتقا ، مسیر شغلي مناسب ، پرداخت منصفانھ ، رعایت عدالت در توزیѧع پاداشѧھا  

صѧѧویر مناسѧب از شѧѧغل و سѧازمان در سѧѧطح جامعѧھ را فѧѧراھم آورد ، مسѧلماً دسѧѧتیابي ھمزمѧان بѧѧھ        کѧار ، ھویѧت حرفѧѧھ اي و ارائѧھ ت   

در واقع رابطھ تعھد حرفھ اي و تعھد سازماني تا اندازه زیادي بѧھ   . سطوح بالاي تعھد حرفھ اي و سازماني امکان پذیر خواھد بود 
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، رابطѧѧھ و ) ھѧѧاي پѧѧیش گفتѧѧھ را داشѧѧتھ باشѧѧد    ھ عبѧѧارتي ویژگѧѧي بѧѧ( چنانچѧѧھ سѧѧازماني حرفѧѧھ اي باشѧѧد   . نѧѧوع سѧѧازمان بسѧѧتگي دارد  

    ھѧاي حرفѧھ گرایѧي باشѧد و در آن از معیارھѧѧاي     سѧازگاري  دو گونѧھ تعھѧد در آن بѧالا خواھѧد بѧود امѧا چنانچѧѧھ سѧازمان فاقѧد شѧاخص          

پѧس  . ماني بیشѧتر خواھѧد شѧد    سѧاز  –غیر حرفھ اي  براي مدیریت منابع انساني استفاده شود ، احتمال بروز تعارض تعھد حرفھ اي 

طѧور خلاصѧھ و مطѧابق    بѧھ . این مجموعھ  شرایط سازمان اسѧت کѧھ طѧي آن مѧي تѧوان بѧھ نتѧایج گونѧاگون تعھѧد کارکنѧان دسѧت یافѧت            

اي در سѧطوح بѧالاي تعھѧد ، سѧطوح پѧایین تعھѧد ، بѧالابودن تعھѧد حرفѧھ         ( ھѧاي تعھѧد    ، انواع وضعیت» رابرتز«و  » باف « دیدگاه 

 –بنѧѧابراین دیѧѧدگاه کلاسѧѧیک تعѧѧارض حرفѧѧھ اي    . در ھѧѧر سѧѧازماني ، امکѧѧان پѧѧذیر اسѧѧت    ) تعھѧѧد سѧѧازماني و  عکѧѧس آن  مقایسѧѧھ بѧѧا  

  .شودبوروکراتیک رد و در عوض دیدگاه  اقتضایي سازگاري و رابطھ مثبت تعھد حرفھ اي و سازماني پذیرفتھ مي

صت پیشرفت حرفѧھ اي ھѧا و معیارھѧاي توزیѧع پاداشѧھا، بسѧتگي        نظر مي رسد وفاداري بھ سازمان تا حد زیادي بھ فر در نھایت بھ

براي حرفھ اي شدن مدت زمان زیادي لازم است و اگر سازمان براي افراد این مسѧیر پیشѧرفت را فѧراھم نکنѧد، وفѧاداري بѧھ        . دارد

معیارھѧاي مشѧروع در توزیѧع      ، اگѧر حرفѧھ اي ھѧا بѧھ ایѧن نتیجѧھ برسѧند کѧھ اسѧتانداردھا و         عѧلاوه بѧر ایѧن   . سازمان کمتѧر خواھѧد بѧود   

  .پاداشھا استفاده نمي شود، تعھد شان بھ سازمان کمتر خواھد شد

  
  سازماني   رفتار شھروندي

  
بھ ھمین  . در نظام بوروکراتیک تمام تلاش مدیران در جھت کسب کارایي بیشتر با حفظ سلسلھ مراتب ھرمي سازمان بوده است    

مناسѧباتي درسѧت و    امѧا در نظѧام ارزشѧي انسѧاني و دمکراتیѧک      . طمینѧان بѧین افѧراد وجѧود دارد    ا  سطحي و غیرقابل جھت مناسبات

      شѧود کѧѧھ تѧا حѧد تѧѧوان   در چنѧین محیطѧѧي بѧھ سѧازمان و اعضѧاي آن فرصѧѧت داده مѧي     . آیѧد قابѧل  اطمینѧان در میѧان مѧѧردم بѧھ وجѧود مѧѧي     

اکنѧون کѧھ اھمیѧت شѧھروندان بѧھ      . یѧک رو بѧھ افѧزایش اسѧت    بر این اساس توجѧھ بѧھ شѧھروندان در نظѧام ارزشѧي دمکرات     .  پیش روند

توانѧد بسѧیار بѧا اھمیѧت تلقѧي شѧود و از ایѧن روسѧت کѧھ          عنوان یکي از  منابع بسیار مھم سازمان درک شده است، رفتار آنھا ھѧم مѧي  

  .اندمحققان زیادي بھ  تجزیھ و تحلیل رفتار شھروندي پرداختھ

ار ارزشمند و مفید اسѧت کѧھ افѧراد آن را بѧھ صѧورت دلخѧواه و داوطلبانѧھ از خѧود بѧروز           بھ طور کلي رفتار شھروندي یک نوع رفت

گونѧھ رفتѧار افѧراد در سѧازمان کѧھ بѧھ رفتѧار شѧھروندي سѧازماني شѧھرت یافتѧھ اسѧت،              بھ این ترتیب مطالعھ و بررسي ایѧن  .دھندمي

  .بپردازد رسد و این مقالھ قصد دارد بھ ھمین امربسیار مھم و  ضروري بھ نظر مي
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  رفتار شھروندي سازماني مفھوم 
  

اولین بار  توسѧط  ) OCB=(ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORمفھوم رفتار شھروندي سازماني     

اي کھ در زمینھ رفتار شھروندي  سѧازماني انجѧام گرفѧت    تحقیقات اولیھ. میلادي بھ دنیاي علم ارائھ شدباتمان و ارگان در اوایل دھھ

این رفتارھا بѧا  . شدھا و یا رفتارھایي بود کھ کارکنان در سازمان داشتند، اما اغلب نادیده گرفتھ  مي تر براي شناسایي مسئولیتبیش

گѧاھي اوقѧات  مѧورد غفلѧت قѧرار       شدند و یا حتي ھاي سنتي عملکرد شغلي بھ طور ناقص اندازه گیري مي وجود اینکھ در ارزیابي

  )360؛ 2003بینستوک و ھمکاران، .(ود اثربخشي سازماني مؤثر بودندگرفتند، اما در بھبمي

  :کنندگونھ تعریف مي افتند را ایناین اعمال کھ در محل کار اتفاق مي

مجموعھ اي از رفتارھاي داوطلبانھ و اختیاري کھ بخشي از وظایف رسمي فرد نیسѧتند، امѧا بѧا ایѧن وجѧود توسѧط وي انجѧام و         «    

  )19؛ 2004اپل بام و ھمکاران،( » .شوندميؤثر وظایف و نقشھاي سازمانباعث  بھبود م
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  فھرست منابع و مأخذ

   
  

  
    1 – www.imi.ir 

2 – http://fa.wikipedia.org 

3 – http://hr.blogfa.com                

4 – http://www.aftab.ir 

5 – http://system.parsiblog.com 

6 – www.acodemist.ir 


